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1. Objetivo
O objetivo deste Codigo de Etica e Conduta é determinar as melhores praticas a serem observadas

por todos da MOBIT, bem como estabelece compromissos éticos e responsabilidade no desempenho das
atividades junto aos contratantes, agentes demais atuantes dos setores publicos e privado.

2. Responsabilidade

Todos os colaboradores da Mobit
3. Subordinacéao

Geréncia Geral de Gestdo e Gente
4. Descricdo das diretrizes

4.1 Introducdo a politica de anticorrupcéo

Este Cadigo de Etica e Conduta determina as melhores praticas a serem observadas por todos da
MOBIT, bem como estabelece compromissos éticos e responsabilidade no desempenho das atividades
junto aos contratantes, agentes demais atuantes dos setores publicos e privado.

Os principios e valores contidos no Cédigo de Etica e Conduta refletem a atitude da MOBIT e
devem orientar o trato de toda e qualquer relacéo, interna e externa, em nome da empresa.

Assim, é dever de todos conhecer, respeitar e zelar pelo cumprimento do Cadigo de Etica e
Conduta, e a violagdo das normas aqui contidas serd considerada como infracdo e podera resultar em
penalidade.

4.2 Aplicacdo

O Cédigo de Etica e Conduta da MOBIT é uma guia profissional e pessoal para todos os s6cios,
diretores, conselheiros, empregados, colaboradores bem como aos seus prestadores de servigos,
fornecedores e consorciados, sempre que atuem em representacdo ou cooperacdo com a MOBIT.

E dever de todos garantir que sua conduta esteja em conformidade com os valores, principios,
diretrizes e normas que constituem o presente Codigo.

O cumprimento desse Codigo é imprescindivel para manter a reputacao e 0 bom nome da MOBIT
em suas atividades, por isso ndo ha qualquer tolerancia em relacdo a condutas ilicitas e contrarias aos
valores e principios da empresa.
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4.3 Missao

A MOBIT tem como missao preservar vidas e contribuir para o bem-estar da sociedade atraves
de solugdes inovadoras em gestdo de transito e mobilidade. Quer diferenciar-se pela qualidade, precisdo
e seguranca na prestacdo dos melhores servigos aos seus contratantes, de forma a ser reconhecida como a
empresa de referéncia do setor no pais.

Além disso, a MOBIT quer contribuir com suas realizacdes para o0 desenvolvimento
socioeconémico do Estado do Ceara e dos demais municipios que sdo abrangidos pelos seus servicos,
bem como ser uma empresa economicamente eficaz, ambientalmente estavel, socialmente comprometida
e culturalmente responséavel.

4.4 Valores
A MOBIT tem como valores:

Foco no cliente;
Inovacao;

Valorizacdo das pessoas;
Cooperacéo e Parceria;
Qualidade

Etica

4.5 Principios gerais

A MOBIT espera que todos os seus empregados e colaboradores ajam de acordo com 0s mais
elevados padrdes de integridade pessoal e profissional na execucao de suas atividades.

4.5.1. lgualdade

A MOBIT preza pela igualdade de tratamento e oportunidade. Toda e qualquer forma de
discriminacdo baseada em raca, crencas religiosas, opg¢ao politica, orientacdo sexual, sexo, classe social e
nacionalidade sdo fortemente repudiadas.

Nas relages internas e externas, os empregados, colaboradores e prestadores de servico da
MOBIT deverdo adotar um tratamento igualitario.

4.5.2. Honestidade

A MOBIT exige de seus empregados, colaboradores e prestadores de servigo o cumprimento das
leis em vigor, como também do presente Cddigo de Etica e Conduta.

De modo algum, a busca dos interesses da MOBIT poderéa ser usada como justificativa para a
pratica de condutas desonestas.
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4.5.3. Socioambientais

A MOBIT, na sua esfera de atuacdo, adota e apoia um conjunto de valores relativos a defesa dos
direitos humanos, condigdes de trabalho e meio ambiente.

Desse modo, a MOBIT respeita os 10 principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, quais
sejam:

— Apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente;

— Certificar-se de que ndo sdo cimplices em abusos dos direitos humanos;

— Defender a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacgéo coletiva;

— Eliminar todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsorio;

— Erradicar efetivamente o trabalho infantil;

— Eliminar a discriminagdo no emprego e ocupacao;

— Adotar uma abordagem preventiva sobre os desafios ambientais;

— Desenvolver e apoiar iniciativas a fim de promover maior responsabilidade
ambiental;

— Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
sustentaveis; e

— Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina

4.6 Programa de Compliance

O programa de compliance da MOBIT foi concebido para apoiar uma conduta legal e ética em
toda a empresa.

O Comité de Etica e Conduta é responsavel pela supervisdo do programa de compliance da
MOBIT, incluindo os programas de monitoramento e autoavaliacéo relacionados com as obrigaces legais
e regulatdrias da empresa, e ainda por garantir a ampla aplicacdo e consistente interpretacdo das nossas
normas.

4.7 Anticorrupcao

Conforme regulado na Politica de Anticorrupgdo da MOBIT, a empresa proibe que qualquer
pessoa que atue em nome da MOBIT, seja empregado, colaborador, prestador de servigos, fornecedor ou
consorciado ou, de oferecer, dar, solicitar, aceitar ou receber qualquer tipo de suborno ou vantagens.

E vedada a realizacio de pagamentos ou oferecer beneficios que se destinem a influenciar de
forma impropria um funcionario publico, agente e representante do setor privado ou a obter uma vantagem
imprépria.
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4.8 Regras e Procedimentos

4.8.1. Orgaos Governamentais
Nas relacbes mantidas com Orgaos governamentais em seus varios niveis (federal, estadual e
municipal) serdo respeitadas a legislacdo e as normas aplicaveis.
4.8.2. Contratantes

O objetivo da MOBIT € superar as expectativas de seus contratantes, estabelecendo um
relacionamento duradouro, baseado na ética e no interesse mutuo.

O padréo de atendimento e trato da MOBIT sédo sempre baseados na educacdo, cortesia e
eficiéncia, com informacdes claras e precisas.
4.8.3. Prestadores de Servigos e Fornecedores

As relagbes com prestadores de servigos e fornecedores devem ser pautadas pelo respeito entre
as partes, profissionalismo, transparéncia e integridade.

E dever da MOBIT trabalhar com prestadores de servico e fornecedores que respeitem os valores
e principios previstos neste Cddigo, sendo expressamente vedada a contratacdo de empresas que
descumprem as leis (seja trabalhista, previdenciéria, fiscal, ambiental, e demais aplicaveis).
A contratacdo e selecdo de prestadores de servigos e fornecedores deve ter como premissas
basicas, a expertise técnica e ética profissional.
4.8.4. Consorcios
Na execucdo de servigos cuja contratacdo se realize por meio de consércio em que a MOBIT
participe com outras empresas, € compromisso da MOBIT agir com ética, responsabilidade e
independéncia, cuidando para que a prestacao que lhe cabe seja idonea.
4.8.5. Contribuicgdes Politicas
E politica da MOBIT néo fazer, direta ou indiretamente, através de terceiros colaboradores,
qualquer contribuicéo para qualquer organizagéo politica.
4.8.6. Entretenimento

O entretenimento inclui convites para festas, shows ou outras apresentacdes, almocgos, jantares,
coquetéis e demais eventos do género.

COPIA NAO CONTROLADA, CASO O DOCUMENTO ESTEJA IMPRESSO
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Por regra, todo entretenimento financiado pela MOBIT deveré ter como finalidade proporcionar
discussBes negociais ou comerciais legitimas, e jamais deve ultrapassar o valor de R$300,00 (trezentos
reais).

O oferecimento de entretenimento pode configurar vantagem indevida se a intencédo for induzir
agente publico a contratar, praticar, omitir ou retardar ato de oficio. Qualquer entretenimento para este
fim é terminantemente proibido pela MOBIT.

O oferecimento de qualquer entretenimento deve ser previamente aprovado pela Diretoria da
Mobit, na sua falta pelo conselho de administracdo e a despesa registrada nos custos da area.
4.8.7. Viagens

Despesas de viagens (transporte, hospedagem e alimentagdo), quando necessarios, serdo
reembolsadas aos empregados desde que acompanhados de comprovantes de despesas.

A MOBIT ndo custeia ou reembolsa viagem para funcionarios publicos, mesmo que seja
referente aos contratos de prestacao de servicos.

4.8.8. Imagem, Imprensa e uso de Marca

O relacionamento com a imprensa dever ser baseado no respeito e na objetiva preservacdo e
valorizagdo da imagem da MOBIT.

E compromisso de todo empregado da MOBIT zelar pela manutencio da credibilidade que a
empresa conquistou.

Nenhum empregado, colaborador, prestador de servico, fornecedor e consorciado deve se
relacionar diretamente em nome da MOBIT com representantes de veiculos de comunicacdo e midia
(escrita, falada, virtual e televisada), sem conhecimento prévio, aprovacdo e ou acompanhamento do
departamento juridico da empresa.

As manifestacbes em nome da MOBIT sdo permitidas somente para pessoas previamente
autorizadas que devem seguir a orientacdo corporativa.

N&o é permitido o uso do nome da MOBIT ou sua marca em publicacdo, folhetos, propagandas
e outros veiculos sem prévia autorizacdo do departamento juridico da empresa.

Aquele que fizer uso indevido ou ndo autorizado do nome ou marca da MOBIT estar sujeito as
penalidades cabiveis.

COPIA NAO CONTROLADA, CASO O DOCUMENTO ESTEJA IMPRESSO
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489. Sigilo

E proibido usar a infraestrutura, informagdes, tecnologia ou conhecimentos da MOBIT para fins
particulares ou de terceiros.

Todas as informagdes divulgadas pela MOBIT aos seus empregados e colaboradores, necessarias
ao exercicio da atividade, sdo confidenciais. Os documentos, relatérios gerenciais, normas, manuais,
softwares, estratégias, enfim, toda e qualquer informacdo e propriedade da MOBIT ndo pode ser
divulgada.

4.8.10. Correspondéncias e e-mails

Todos os empregados e colaboradores devem seguir os preceitos deste Codigo ao originar
qualquer correspondéncia, correio de voz, e-mails e documentos escritos em nome da MOBIT, em papel
timbrado, correio eletrénico ou telefone corporativo, considerando sempre a seguranca da informagéo a e
da reputacdo da empresa.

N&o é permitido disseminar mensagens que possuam contetdos ilegais, discriminatérios,
pornograficos, racistas e de cunho religioso ou politico.

4.8.11. Conflitos de interesses

O conflito de interesse surge quando interesses pessoais (diretos ou indiretos) se contrapdem aos
interesses da MOBIT.

Todos os empregados e colaboradores devem prevenir e eliminar a ocorréncia de eventual
conflito de interesses que possa se verificar durante o desenvolvimento de suas atribuicbes e
responsabilidades.

Sempre que identificar possivel conflito de interesses, ou tenha duvida se uma situagao constitui
conflito de interesse, procure instrucdo junto a Diretoria da Mobit, na sua falta ao conselho de
administracao.

4.8.12. Governanca corporativa
Todas as nossas agOes empresariais sdo norteadas pelo respeito, pela honestidade, pela

responsabilidade corporativa, pela transparéncia, pela equidade, pela proatividade no trato de informacdes
de interesse dos socios e da sociedade.

COPIA NAO CONTROLADA, CASO O DOCUMENTO ESTEJA IMPRESSO
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4.9 Canais de comunicacao

Este Codigo de Etica e Conduta fornece aos empregados e colaboradores informacdes para ajuda-
los a evitar situagOes de eventuais violagdes das leis ou normas de conduta da MOBIT.

Se, apesar disso, persistirem duvidas, os gestores de areas juntamente com o Comité de Etica e
Conduta estdo a disposicao para orientar no que for necessario.

A MOBIT coloca a disposicdo canais confidenciais para receber informacdes, reclamacdes,
denuncias, dicas e sugestdes, identificadas ou anénimas, que serdo examinadas pela area competente.

A MOBIT divulgara continuamente, no seu site, através de seus perfis nas redes sociais e nos
estabelecimentos (sede e filiais), seus canais de comunicagdo para receber informacoes, reclamacoes,
denuncias, dicas e sugestdes, identificadas ou anénimas, que serdo examinadas pelo Comité de Etica e
Conduta.

4.10 Disposicdes finais
A MOBIT ira fornecer periodicamente aos seus empregados e colaboradores orientacdes e
treinamento com a finalidade de evitar, detectar e tratar eventuais desvios ou inconformidade com as
diretrizes do Codigo de Etica e Conduta.
O presente Cadigo entra em vigor na data de sua divulgacao.
Todos os empregados, colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e consorciados

devem ter conhecimento do Codigo de Etica e Conduta e cumpri-lo integralmente, sendo que o
descumprimento podera

CONTROLE DE REVISOES

DATA VERSAO ALTERACAO REALIZADA ELABORACAO APROVACAO
Recodificacdo e novo versionamento das Politicas Nasilene Oliveira - Gerente | Janine Feitosa - Gerente
28/06/2018 01 AP
Organizacionais. de QSMS de RH
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